CONDICIONES GENERALES DE RESERVA DE SERVICIOS TURISTICOS
DEL PROGRAMA TRAVEL CLUB
VIAJES AME, S.A. Soc. Unipersonal es la Agencia de Viajes exclusiva del Programa
Travel Club® (con CICMA 885) y se ha establecido para gestionar las reservas
turisticas de los Titulares Travel Club.

AIR MILES ESPANA, S.A. es propietaria 100% de la Agencia de viajes y ambas
compaiiias estan incluidas en la denominaciéon de TRAVEL CLUB de las presentes
Condiciones Generales.

Las presentes Condiciones de Reserva son de aplicacion a las relaciones entre
TRAVEL CLUB y sus Titulares. La realizaciéon de la reserva supone la aceptacion de
las Condiciones Generales de Reserva.

En lo no previsto en las mismas, seran de aplicacion las Condiciones Generales del
Programa Travel Club.

1.-) Objeto de estas condiciones de reserva

De acuerdo con las definiciones y los requisitos para participar en el Programa Travel Club
recogidas en sus Condiciones Generales, las presentes condiciones regulan las reservas
de servicios turisticos (estancias hoteleras o de otro tipo, billetes de avion o de otro tipo de
transporte, alquiler de coches, entradas a parques tematicos, experiencias, etc.) realizadas
por los Titulares Travel Club a cambio de los Puntos Travel Club que disponen en sus
Cuentas.

Las reservas pueden efectuarse unicamente a través de los canales digitales del Programa
(Web y App Travel Club) por medio del canje de Puntos Travel Club,o por medio del canje
de puntos y un importe en Euros, a fin de completar el importe necesario de la reserva.

La reserva de un servicio turistico concreto estara siempre condicionada a que exista
disponibilidad del mismo y se ofrezca en los canales digitales de Travel Club en cada
momento.

Ademas esta condicionada por los requisitos establecidos por el proveedor del propio
servicio y de los intemediarios que en su caso puedan intervenir en la gestion de la reserva
del servicio, tal y como se acepta en el momento de la reserva.

2.-) Obligaciones de la Agencia de viajes de Travel Club

La Agencia llevara a cabo su labor de intermediacion entre el Titular Travel Club y el
proveedor/prestador de los servicios que aquél haya contratado, de acuerdo en general con
la normativa sectorial de agencias de viajes aplicable y en particular con lo establecido en el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

3.-) Obligaciones del Titular Travel Club

El Titular sera responsable de observar la diligencia debida previamente a contratar los
servicios turisticos por medios de comunicacién a distancia, debiendo leer atentamente las
condiciones y las caracteristicas del disfrute de cada uno de ellos, y en general toda la
informacién proporcionada por los proveedores que prestan dichos servicios.

El Titular sera responsable de los gastos e impuestos inherentes al Servicio reservado que
sean ajenos a Travel Club (por ejemplo: expedicién de visados, tasas de salida o utilizacion
de aeropuertos, tasas turisticas locales, posibles gastos de envio de la documentacion,
etc.).



El Titular se obliga a revisar la politica de cancelacion de su viaje, asi como los datos de la
reserva (nombre y apellidos, fechas de disfrute, tipo de habitacion, condiciones aplicables,
etc.) antes de confirmar y pagar la misma.

El Titular se obliga a revisar la documentacion de confirmacién del servicio contratado, para
informar a TRAVEL CLUB sin demora indebida desde su recepcién, de cualquier error que
pueda observar en la misma.

El Titular se obliga a comunicar todo incumplimiento en la ejecuciéon del contrato, en forma
en que quede constancia a la mayor brevedad posible y sin dilacién indebida desde que el
incumplimiento se haya producido, al organizador y/o al detallista, y al prestador del servicio
y, en todo caso a TRAVEL CLUB.

El Titular dispone de un teléfono que se recoge en voucher o bono de la reserva, al que
debe llamar en el momento en que surge cualquier problema en el propio lugar de ejecucion
de la reserva, para informar de dicho problema y para tratar de remediar cualquier dafo o
incumplimiento de forma inmediata.

Si el Titular abandona el hotel antes de la fecha de salida confirmada en su reserva, debe
solicitar al hotel un documento que indique la fecha de salida y cualquier variacion en las
condiciones de la reserva, si procede.

El Titular sera responsable de disponer de toda la documentacién necesaria (pasaporte,
visados, documentacion sanitaria,...) para el disfrute del servicio confirmado. Todos los
viajeros, sin excepcidén (menores incluidos), deberan llevar en regla su documentacion
personal correspondiente y la de los menores debidamente autorizados, segun las leyes del
pais o paises que se visitan.

En caso de ser rechazada por alguna Autoridad la concesion de visados, por causas
particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de los requisitos
que se exigen, o por defecto en la documentacién exigida, o por no ser portador de la
misma, TRAVEL CLUB declina toda responsabilidad por hechos de esta indole, siendo por
cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine, aplicandose en estas circunstancias
las condiciones y normas establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de
servicios.

Para cualquier informaciéon al respecto, puede consultar la pagina web del Ministerio
correspondiente, consulados y/o embajadas.

El servicio reservado se prestara una vez que el Titular reciba de TRAVEL CLUB la
confirmacion de su reserva y abone el 100% del servicio confirmado. De forma excepcional
puede ocurrir que una reserva cobrada quede en estado de pendiente confirmacion; en
estos casos TRAVEL CLUB gestionara la reserva con el Titular, de forma que el Titular
pueda elegir si desea mantener la espera hasta la confirmacion definitiva del servicio o
prefiere la devolucion del importe pagado.

El Titular tiene a su disposicidon cheques regalo o descuentos, cuyo pago se efectia
directamente al proveedor del servicio. En este caso se informara expresamente al
respecto. El Titular es responsable del pago de los servicios.

Los datos relativos al impago de los servicios contratados con TRAVEL CLUB podran ser
comunicados a ficheros relativos al incumplimiento de obligaciones de pago.

La realizacion de una reserva supone la aceptacion expresa de las presentes Condiciones
de reserva, asi como las condiciones particulares si las hubiera, del Proveedor que presta
los servicios turisticos.

4.-) Limitaciones de la oferta



Las ofertas publicadas por TRAVEL CLUB en cualquier comunicacion efectuada, estan
sujetas a disponibilidad y a restricciones en funciéon de la temporada. Las condiciones
ofertadas pueden sufrir variacién en funcion de los precios que determinen los Proveedores
de TRAVEL CLUB, del cambio de divisas, de la subida de impuestos, de la subida del precio
de los carburantes, etc. Las modificaciones en los precios podran ser repercutidas a los
Titulares hasta veinte dias antes de la fecha de salida del viaje.

En todo caso TRAVEL CLUB se reserva el derecho a incrementar el precio de los servicios,
de conformidad con lo establecido en el articulo 158 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, y el viajero tendra
el derecho a una reduccién del precio conforme al apartado 4 del mismo articulo.

Los precios publicados han sido calculados en base a los tipos de cambio, tarifas de
transporte, coste del carburante u otras fuentes de energia, y tasas e impuestos aplicables
en la fecha en la que se hayan hecho publicas.

Después de la celebracion del contrato, los precios Unicamente podran modificarse tanto al
alza como a la baja, como consecuencia directa de cambios en:

a) El precio del transporte de pasajeros derivado del coste del combustible o de otras
fuentes de energia;

b) El nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de viaje incluidos en el contrato,
exigidos por terceros que no estan directamente involucrados en la ejecucidén del viaje
combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos turisticos, de aterrizaje y de embarque
o desembarque en puertos y aeropuertos; o,

c) Los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje combinado.

Estas modificaciones relativas al precio seran notificadas al viajero de forma clara y
comprensible, con una justificacion de las mismas y con su calculo en un soporte duradero,
a mas tardar 20 dias naturales antes del inicio del viaje. Dicha variacién de precio se
calculara sumando/sustrayendo al precio del viaje combinado el incremento/disminucion del
coste que se haya producido.

Cualquier oferta o promocién no tendra caracter retroactivo, lo que imposibilitara su
aplicacion a reservas efectuadas con anterioridad al inicio de la oferta/promocion.

Las ofertas no son acumulables, salvo indicacion expresa.

Asimismo TRAVEL CLUB se reserva el derecho a modificar las condiciones de la reserva
efectuada, de conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la citada Ley.

5.-) Responsabilidad

TRAVEL CLUB asume las responsabilidades establecidas en el citado Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
TRAVEL CLUB declina someterse a cualquier Sistema arbitral de consumo, por lo que no
participara en procedimientos arbitrales y en caso de conflictos llevara a cabo su mejor labor
de conciliacién con el Titular Travel Club, sometiéndose expresamente ambas partes a la
jurisdiccion civil competente que corresponda, en caso de no llegar a un acuerdo.

TRAVEL CLUB no sera responsable de cualquier perjuicio ocasionado por causa ajena al
Programa Travel Club.

TRAVEL CLUB no respondera:

- De los defectos en la prestacion de los servicios que sean imputables al Titular.

- De defectos en la prestacion de los servicios imputables a un tercero, que revistan un
caracter imprevisible o insuperable.




- De cualquier imposibilidad de prestacion del servicio o de cualquier prestaciéon
defectuosa derivada de fuerza mayor.

- De aquellos acontecimientos insuperables o imprevisibles para TRAVEL CLUB.

- De cualquier gasto en que pudiera incurrir el Titular (alojamiento, manutencion...)
como consecuencia de retrasos en salidas o regresos de medios de transporte originados
por causas técnicas, meteoroldgicas, huelgas u otras causas de fuerza mayor.

El plazo de prescripcidn de las reclamaciones derivadas de los derechos reconocidos en el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 noviembre, sera de dos afos, de acuerdo con su
Articulo 169.

.- ri nfidenciali rivaci
TRAVEL CLUB garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos personales facilitados
por el Titular Travel Club en el momento de contratar los servicios turisticos. Los datos
proporcionados seran empleados para la tramitacion de las reservas y para enviar al Titular
la informacion y documentaciéon de las mismas.
Salvo que se indique otra cosa, la documentacién de los viajes se enviara a través de
correo electronico.
Algunos datos personales de los beneficiarios de los servicios turisticos, necesariamente
deberan ser comunicados a los distintos proveedores y/o prestadores de los servicios para
gestionar y prestara el servicio adquirido y dar cumplimiento al objeto del contrato.
El Titular Travel Club garantiza la autenticidad y veracidad de los datos personales
aportados para la contratacion de los servicios y manifiesta contar con los consentimientos
expresos de todos los beneficiarios de los servicios turisticos, cuyos datos haya facilitado
para el tratamiento derivado de la reserva, asi como haberles facilitado la informacion
pertinente de proteccion de datos.
El Titular puede consultar aqui la Politica de Privacidad del Programa Travel Club.
7.-) Canje de los Puntos Travel Club y pago de las reservas
El canje de los puntos soélo podra ser realizado por el Titular de la Cuenta Travel Club o por
persona debidamente autorizada por el Titular.
Los servicios prestados como consecuencia del canje de puntos no acreditaran nuevos
Puntos Travel Club®, a menos que se indique expresamente y pueden no ser admitidos
COmMo consumos en otros programas.
El canje de Puntos se encuentra sujeto a las Condiciones Generales del Programa Travel
Club, a las presente condiciones de reserva y en su caso al contrato de los servicios
turisticos con el proveedor que los presta, asi como a la vigencia de las distintas ofertas del
Programa y a la disponibilidad de las mismas.
Todos los servicios turisticos se confirman electrénicamente por el sitio web de

TRAVEL CLUB, recibiendo el Titular en un plazo no superior a 24 horas de la
contratacion, dicha documentacion en su correo electréonico, siempre y cuando la

direccién de correo electrénico introducido por el Titular sea valida.

El pago del importe en euros cuando ello sea necesario, se podra realizar a través de tarjeta
de crédito o débito. Visa y Master Card han desarrollado un sistema para realizar de forma
segura pagos en Internet. El sistema de Comercio Electronico Seguro se basa en que el
Emisor de la tarjeta (la Entidad bancaria), identifica al titular de la misma antes de autorizar
el pago por Internet. TRAVEL CLUB esta adherido a este protocolo de seguridad por lo que,
una vez seleccionado el producto o servicio a comprar e introducido el nimero de su tarjeta,
se abre una ventana del Emisor que solicita la identificacién al Titular Travel Club.




Los datos de la tarjeta de pago y la contrasefia quedan protegidos por este sistema de
seguridad desde el momento de su introduccién. Una vez completada la identificacion, el
Emisor comunica a TRAVELCLUB que la compra la esta realizando el titular de la tarjeta, de
forma que éste pueda completar el proceso. Si la identificacidon no ha sido satisfactoria, el
Emisor lo comunica a TRAVEL CLUB para que proceda en consecuencia. Esta ventana
esta fuera del control de TRAVEL CLUB, siendo responsabilidad de su Emisor cualquier
incidencia que pueda surgir con la misma, debiendo el Titular Travel Club contactar con
dicha entidad bancaria si se encontrara ante esta situacion.

El pago con tarjeta debera realizarse con tarjetas de crédito o débito expedidas por bancos
espanioles.

¢ Qué es la PSD2 y como le afecta al Titular Travel Club?

La PSD2 es la nueva directiva europea que regula la prestaciéon de los servicios de pago y
transacciones de pago electrénicas. Fue traspuesta a la legislacion de Espana por el Real
Decreto Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes
en materia financiera. En TRAVEL CLUB afecta a las contrataciones pagadas con Tarjeta
Bancaria.

Entre los principales objetivos de la PSD2 se encuentran la mejora de la seguridad online y
el refuerzo de la proteccidn contra fraudes en las operaciones bancarias realizadas a través
de internet.

Entre las principales medidas de seguridad esta la aplicacion obligatoria de la Autenticacién
Reforzada del Cliente del comercio (SCA — Strong Customer Authentication) en todas las
compras de comercio electrénico a partir del 1 de enero de 2021, siempre que no se aplique
alguna de las exenciones previstas en la norma. Esta autenticacion reforzada obliga a
aplicar 2 factores a elegir entre: algo que el usuario conoce (por ejemplo, la contrasefa),
algo que posee (por ejemplo, el movil) y algo como la huella dactilar o el rostro. Por tanto es
necesario un doble factor de autenticacion (o SCA).

El proceso de compra segura dependera del banco emisor, pudiendo consistir en el codigo
que reciba el Titular con SMS + un segundo factor, o la validacién a través de la App del
banco del Titular Travel Club. Por todo ello es conveniente que el Tiular Travel Club haya
consultado previamente la operativa en su banco para estar preparado antes de realizar sus
reservas.

8.-) Modificaciones y/o Cancelaciones

Las reservas de los servicios turisticos estan sujetas a las condiciones de modificacion y/o
cancelacion que se hayan aceptado en el momento de su contratacion.

Las tarifas de cancelacion se basan en la zona horario de Madrid (GMT+1)

Las reservas efectuadas bajo la etiqueta de “No Reembolsables” no pueden ser cancelables
ni modificables en ningun supuesto.

Por ello, si el Titular contrata una reserva no reembolsable, es muy aconsejable que
contrata también un seguro de cancelacién, para el supuesto de que en el momento de
disfrutar de la reserva, surjan imprevistos cubiertos con dicho seguro.

Como principio general las cancelaciones de reservas confirmadas pueden suponer que el
consumidor deba abonar a TRAVEL CLUB las siguientes indemnizaciones:

(A) Una indemnizacion derivada de los gastos de gestion y gastos de cancelacion de
TRAVEL CLUB vy el Proveedor correspondiente, y

(B) Una indemnizacion en funcién de la fecha en la que lleve a cabo la cancelacion, con
arreglo a la siguiente escala:




Si cancela con mas de 10 dias de antelacion a la fecha de prestacion del servicio y hasta 15
dias: el 5 % de penalizacion del coste total.

Si desiste con mas de 3 dias de antelacion y hasta 10 dias, abonara el 15 % del coste total.
Si desiste en las 48 horas anteriores al disfrute de la reserva, abonara el 25 % del coste
total.

Si no se presenta el dia del disfrute de la reserva, abonara el 100 % del coste del servicio.
Para las reservas de billetes de avion, si alguno de los trayectos comprados no se usa,
automaticamente se cancelaran los trayectos restantes comprendidos en el mismo billete.

9. Sequros
En el momento de efectuar la reserva de los servicios turisticos, el Titular puede contratar

un Seguro de Cancelacion, u otro tipo de Seguros de Viaje.

De las condiciones de cada seguro y de la prima, se le informara en el momento de su
contratacion.

Es importante que el Titular lea atentamente las coberturas y supuestos que quedan
recogidos en cada seguro.

10.-) Documentacién y numeros de teléfono de urgencia
Junto con la documentacion contractual y si ello fuese necesario, la agencia le facilitara el
nombre y domicilio en Espafa del Organizador del servicio turistico contratado. VIAJES
AME, S.A.U., con C.I.C.MA. n° 885, tiene su domicilio en Madrid (28108), Avda. de
Bruselas, 20. Arroyo de la Vega, Alcobendas.
TRAVEL CLUB dispone de un equipo a tu servicio para consultas y gestién de
incidencias en el Teléfono 91 387 4 387.
Horario del servicio de atencidn telefénica: de lunes a viernes de 09:00h a 21:00h, y
sabados de 9:00h a 15:00h. Los domingos y festivos nacionales no se prestara el servicio.
Adicionalmente el Titular debe revisar el teléfono de asistencia que puede estar reflejado en
su voucher o bono de viaje, para contactar con el proveedor que presta los servicios
contratados en el lugar de disfrute de los mismos.
INFORMACION FACILITADA AL TITULAR TRAVEL CLUB SEGUN LA MODALIDAD DE
SERVICIOS TURISTICOS QUE CONTRATE
A. Informacién normalizada para contratos de viaje combinado en los que sea posible
utilizar hiperenlaces
La combinacion de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre.
Es decir, en una misma reserva, el Titular Travel Club Contrata varios servicios turisticos y
los abona en un Unico pago.
Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en el marco de la UE
a los viajes combinados. TRAVEL CLUB sera plenamente responsable de la correcta
i ion del viaj mbin n njunto.

Ademas., como exige la legislacion, TRAVEL CLUB esta cubierta por una garantia para
reembolsarle los pagos realizados vy, si el transporte esta incluido en el viaje, asequrar

su repatriacion en caso de que incurra en insolvencia.

Mas informacién sobre sus principales derechos con arreglo al Texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:




Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real

Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

— Los viajeros recibiran toda la informacién esencial sobre el viaje combinado antes de
celebrar el contrato.

— Siempre habra como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucién de todos
los servicios de viaje incluidos en el contrato.

— Se proporcionara a los viajeros un numero de teléfono de emergencia o los datos de un
punto de contacto donde puedan contactar con el organizador o el minorista.

— Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable vy,
en su caso, con sujecion al pago de gastos adicionales.

— EIl precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se producen gastos especificos
(por ejemplo, en los precios de combustible) y esta expresamente estipulado en el contrato,
y en ningun caso en los ultimos veinte dias anteriores al inicio del viaje combinado. Si el
aumento de precio excede del ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero
podra poner fin al contrato. Si el organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el
viajero tendra derecho a wuna reduccion del precio si disminuyen los gastos
correspondientes.

— Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion y obtener el
reembolso completo de todos los pagos realizados si se modifica significativamente alguno
de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el empresario
responsable del viaje combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho
al reembolso de los pagos realizados y, cuando proceda, a una compensacion.

— En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de destino
existan graves problemas de seguridad que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros
podran poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado sin pagar ninguna
penalizacion.

— Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio
del viaje combinado mediante el pago de una penalizacién por terminacién, que sea
adecuada vy justificable.

— Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos
de este, deberan ofrecerse al viajero férmulas alternativas adecuadas, sin coste adicional.
Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizaciéon en caso de no
ejecucién de los servicios cuando ello afecte sustancialmente a la ejecucién del viaje
combinado y el organizador o, en su caso, el minorista no consigan solucionar el problema.
— Los viajeros también tendran derecho a una reduccion del precio y/o a una indemnizacién
por dafos y perjuicios en caso de no ejecuciéon o ejecucion incorrecta de los servicios de
viaje.

— El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al viajero en caso de que
este se encuentre en dificultades.

— Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procedera al reembolso de los
pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el minorista incurran en insolvencia
después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se garantizara la
repatriacion de los viajeros. XY ha suscrito una garantia de proteccién frente a la insolvencia
con YZ [la entidad garante en caso de insolvencia -por ejemplo, un fondo de garantia o una
compania de seguros-]. Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de XY, los viajeros
podran ponerse en contacto con dicha entidad o, en su caso, con la autoridad competente




(datos de contacto, entre otros, nombre, direccién completa, correo electronico y numero de
teléfono).

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre
B. Informacién normalizada para contratos de viaje combinado en supuestos
distintos de los contemplados en la parte A (reservas efectuadas por el Servicio
Atenciodn al Titular Travel Club a través de llamada telefénica).

La combinacion de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de

noviembre.

Es decir, en una misma reserva, el Titular Travel Club Contrata varios servicios turisticos y
los abona en un Unico pago.

Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos se aplican en el marco de la Unién
Europea a los viajes combinados. TRAVEL CLUB sera plenamente responsable de la
correcta ejecucién del viaje combinado en su conjunto.

Ademas. como exige la legislacion, TRAVEL CLUB esta cubierta por una garantia para
reembolsarle los pagos realizados vy, si el transporte esta incluido en el viaje, asegurar
su repatriacién en caso de que incurra en insolvencia.

Mas informacién sobre sus principales derechos con arreglo al Texio refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Leqislativo 1/2007, de 16 de noviembre:
Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

— Los viajeros recibiran toda la informacién esencial sobre el viaje combinado antes de
celebrar el contrato de viaje combinado.

— Siempre habra como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucién de todos
los servicios de viaje incluidos en el contrato.

— Se proporcionara a los viajeros un numero de teléfono de emergencia o los datos de un
punto de contacto donde puedan contactar con el organizador y, en su caso, con el
minorista.

— Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable vy,
en su caso, con sujecion al pago de gastos adicionales.

— EIl precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se producen gastos especificos
(por ejemplo, en los precios de combustible) y esta expresamente estipulado en el contrato,
y en ningun caso en los ultimos veinte dias anteriores al inicio del viaje combinado. Si el
aumento de precio excede del ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero
podra poner fin al contrato. Si el organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el
viajero tendra derecho a wuna reduccion del precio si disminuyen los gastos
correspondientes.

— Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion y obtener el
reembolso completo de todos los pagos realizados si se modifica significativamente alguno
de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el empresario
responsable del viaje combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho
al reembolso de los pagos realizados y, cuando proceda, a una compensacion.

— En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de destino
existan graves problemas de seguridad que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros




podran poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar ninguna
penalizacion.

— Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio
del viaje combinado mediante el pago de una penalizacién por terminacion que sea
adecuada vy justificable.

— Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos
del mismo, deberan ofrecerse al viajero férmulas alternativas adecuadas, sin coste
adicional. Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién en caso
de no ejecucion de los servicios cuando ello afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje
combinado y el organizador y, en su caso, el minorista no consigan solucionar el problema.
— Los viajeros también tendran derecho a una reduccion del precio y/o a una indemnizacion
por dafios y perjuicios en caso de no ejecucion o ejecucion incorrecta de los servicios de
viaje.

— El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al viajero en caso de que
este se encuentre en dificultades.

— Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procedera al reembolso de los
pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el minorista incurra en insolvencia
después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se garantizara la
repatriacion de los viajeros. XY ha suscrito una garantia de proteccién frente a la insolvencia
con YZ [la entidad garante en caso de insolvencia -por ejemplo, un fondo de garantia o una
compafia de seguros-]. Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de XY, los viajeros
podran ponerse en contacto con dicha entidad o, en su caso, con la autoridad competente
(datos de contacto, entre otros, nombre, direccién completa, correo electronico y niumero de
teléfono).

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre

C. Informacién normalizada en caso de transmisioén de datos por parte de un
organizador a otro empresario de conformidad con el articulo 151.1.b).2.° v)
Este supuesto no aplica en las reservas efectuadas en Travel Club.

D. Informacién normalizada en caso de que el empresario que facilita servicios de
viaje vinculados en linea en el sentido del articulo 151.1.e).1.° sea un empresario
distinto del transportista que vende el billete de ida y vuelta
(El empresario, Travel Club, es distinto del transportista que vende a Travel Club el
billete y TC lo vende al Titular Travel Club).

Si, después de haber seleccionado y pagado un servicio de viaje, usted reserva servicios de
viaje adicionales para su viaje o vacacion a través de TRAVEL CLUB, NO gozara de los
derechos que se aplican a los viajes combinados en virtud del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, TRAVEL CLUB no sera responsable de la correcta ejecucién de los distintos
servicios de viaje. En caso de problemas, sirvase ponerse en contacto con el prestador de
servicios correspondiente.

No obstante, si usted reserva servicios de viaje adicionales durante la misma visita del sitio
web de reservas de TRAVEL CLUB, estos servicios formaran parte de unos servicios de
viaje vinculados. En este caso, tal y como exige la normativa, TRAVEL CLUB ha suscrito



una garantia de proteccién para reembolsarle los pagos abonados a TRAVEL CLUB en
concepto de servicios que no se hayan ejecutado por insolvencia de TRAVEL CLUB. Tenga
en cuenta que no se procedera al reembolso en caso de insolvencia del prestador de
servicios correspondiente.
Nota: La proteccion frente a la insolvencia no incluye contratos con partes distintas de
TRAVEL CLUB que puedan ejecutarse pese a la insolvencia de TRAVEL CLUB.
Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Leqislativo 1/2007, de 16 de noviembre
E. Informacion normalizada en caso de que el empresario que facilita unos servicios
de viaje vinculados en linea en el sentido del articulo 151.1.e).2° sea un empresario
distinto del transportista que vende el billete de ida y vuelta
Este supuesto no aplica en las reservas efectuadas en Travel Club.




